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ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

หนวยงานในสังกัด 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 

ลงนาม 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 

 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา ผูรับผิดชอบ 
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2 นาที 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 
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30 นาที 

 
 
 

เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 
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1 วัน 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 
 

 
 
4 

 
 

30 นาที 

 
 

เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 
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1 วัน 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 
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1 วัน 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 

 
7 

 
30 นาที 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 
 

 
8 

 
1 วัน 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 
 

ไมลงนาม 

ลงนาม 

(1) สนง.สาธารณสขุอาํเภอหางฉัตร รับ

เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมชิอบ 4 ชองทาง 

กําหนด 

(2) คัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานทุจริตและจัดทําหนังสือไปยังผูบรหิาร 

(3) ผูบริหาร 

พิจารณา 

(4.1)กลุมงานบริหาร 

(งานนิติการ) 

(4.2) แจงผูรองทุกข/

รองเรียน (ท่ีมีชื่อ/ท่ีอยู/

หนวยงาน ชดัเจน)  

(5) สรุปรายงานผลการดาํเนนิงาน 

(6) เสนอผูบริหาร 

(7) จัดเก็บขอมูล เพือ่การประมวลผล

และสรุปวิเคราะห 

(8) จัดทํารายงานสรปุผลการวิเคราะห

เสนอผูบริหาร(รายเดือน/รายป) 

นายกิตติยพงษ หลอทอง 

เจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 



 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขทั่วไป รองเรียนดวยตนเอง 

รองเรียนผานโทรศัพท ๐ ๕๔28 1392 

รองเรียนผานระบบอินเตอรเนต/ ไลน / 
Face book, สสอ.หางฉัตร 

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ 

รองเรียนผานทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุต ิ ไมยุต ิ
นายกิตติยพงษ หลอทอง 

เจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 
************************ 

คูมือการใชงานระบบการตอบสนอง  

ตามแผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขทั่วไป 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 



 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 7 ชองทาง ดังตอไปนี้     

ชองทางที่ 1รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 
ชองทางที่ 2รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไปสํานักงาน 

สาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 340 อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 52220 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท ๐ ๕๔28 1392 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรhttps://hangchathealth.com/ 

ชองทางท่ี 5  ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร hangchathealth@hotmail.com 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

 
 

หลักฐานและชองทางรองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหางฉัตร  
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แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหางฉัตรจังหวัดลําปาง 
ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง  แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2569 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร  จังหวัดลําปาง 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 

 

ชื่อหนวยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร  จังหวัดลําปาง 
วัน/เดือน/ป  :  8 มกราคม  2569 

 
หัวขอ : หลักฐานแสดงถึงชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

 

รายละเอียดขอมูล 
          หลักฐานแสดงถึงชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

 

Linkภายนอก : 
เวป็ไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร https://hangchathealth.com/ 
หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                     ผูอนุมัติรับรอง 
 
 
 

                (นายกิตติยพงษ หลอทอง)                                       (นายฉัตรชัย เครือสาร) 
            นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการ                              สาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 
                วันที่ 8 มกราคม  2569                                     วันท่ี 8 มกราคม  2569 
 

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร 
 
 
 

    (นายกิตติยพงษ หลอทอง) 
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

                                                 วันที่ 8 มกราคม  2569 
 
 

 


