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คํานํา 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกขพ.ศ. 2569ไดวางหลักเกณฑ
มาตรฐานในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดําเนินการ เรื่องราวรองทุกข
เปนแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตาม ข้ันตอนหรือ
กระบวนการทางกฎหมายอื่น ในป พ.ศ. 2557 นี้ สํานักนายกรัฐมนตรีไดจัดทํานโยบายและแผน ยุทธศาสตร
การจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) เพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิด ความเปน
ธรรม  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ในฐานะหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมใน
ดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนท่ี เจาหนาที่ของ
รัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร จึงมีภารกิจสําคัญในการเปน
ศูนยกลางการประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน เพื่อหา แนวทางแกไขหรือ
นําเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับกระบวนการและ บุคลากรที่มีขีด
ความสามารถในการจัดการเรื่องราวรองทุกข ดวยการจัดทําและกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได ลดข้ันตอนที่ไมจําเปน   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหางฉัตรนี้ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร ผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปน
มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียอยางมีคุณภาพ  

 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและ 

ประสบปญหาที่หลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น 

สงผลใหประชาชนตองพ่ึงพาสวนราชการเพ่ือคลี่คลายปญหา โดยการรองทุกข/รองเรียนไปยังสวนราชการ ตางๆ 

ที่มีอยู เรื่องราวรองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนที่บงบอกความรูสึก และความคาดหวังของ 

ประชาชนที่มีตอการดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝายบริหารตาม 

ระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบาย 

การบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลที่สงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดสะดวก 

รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหนาที่ตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ 

เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองทุกข/รองเรียนของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและ 

หนวยงานของรัฐทราบวา การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค 

ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ 

ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทํางาน 

ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุข

ใหเกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยาง ตอเนื่อง

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชน ที่ไดรับ

ความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองทุกข/รองเรียนตอ หนวยงาน

ตางๆ เพ่ิมขึ้น  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรในฐานะที่เปนหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของ

ประชาชน โดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย 

จําเปนที่ เจาหนาที่ของรัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น 

และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นําสู คาดัชนีรับรูการทุจริต 

(Corruption Perception Index : CPI)  

และยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร  7 ชองทาง ประกอบดวย   

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ทีง่านประชาสัมพันธ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 341 อําเภอหางฉัตรจังหวัดลําปาง 
52220 

ชองทางที่ 3 โทรศัพท ๐ ๕๔28 1392 

ชองทางที่ 4เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร https://hangchathealth.com/ 

ชองทางท่ี 5 ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร  hangchathealth@hotmail.com 



 
 
 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebookสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ 

เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรและคูมือ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีสอดคลองกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่กําหนดวา “เม่ือ

สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเก่ียวกับงานที่

อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการ

ดําเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไวตามมาตรา 37”และ มาตรา 41 “ใน

กรณีที่ สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ

ยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น 

จะตองพิจารณาดํา เนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.

2569 และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557ตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต 

การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ จึงเปนเรื่องที่สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอหางฉตัร จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน  

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ    

2) เพื่อใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ  

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่

เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ    

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 

ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ  ให

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน    

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

 

 

 



 
 
 

บทที่ 2 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 

2.1 หนวยงานในสังกัด 

 

 

2.2 ขอบเขต 
ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  

ดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร  โดย ผานทางชองทาง 7ชองทาง 
ดังตอไปนี้    

ชองทางที่ 1รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ชองทางที่ 2รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 23 ตําบลนาแก  อําเภอหางฉัตรจังหวัด

ลําปาง 52110 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 54261256 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรhttps://hangchathealth.com/ 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรngao1@hotmail.com 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

 
2.3 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
     2.3.1 สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหางฉัตร 

1) เปนศูนยกลางในการประสานการไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเขต 

พ้ืนที่อําเภอหางฉัตร 

2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไป ตามนโยบายและ

แผนที่กําหนด    

3) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหาร 

พิจารณาสั่งการ  

4) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็ว และประชาชนพึง 
พอใจ    

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 



 
 
 

5) จัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบันและเอ้ืออํานวยตอผูบริหาร 
ในการเรียกใชขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย   

6) จัดทําสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวม และนําเรียน
ผูบริหารทุกเดือน 

 
2.3.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

1) เปนหนวยที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/บัตรสนเทห/ขอ
ความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในเขตพ้ืนที่ของตนเอง 

2) รวมตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่ และ ดําเนินการแกไขปญหาใหไดขอยุตโิดยเร็ว   
 

2.4 คําจํากัดความ 
สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และ หนวยงานอ่ืนของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ 
รัฐวิสาหกิจ    

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอํานาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน/ แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด    

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ
เจาหนาที่ ของรัฐท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน และจรรยาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ  
จัดจาง ในสวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง 
ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบ เพ่ือดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด ผานชองทาง 7ทาง อันไดแก     

ชองทางที่ 1รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ชองทางที่ 2รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 23 ตําบลนาแก  อําเภอหางฉัตรจังหวัด
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ชองทางที่ 4 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรhttps://hangchathealth.com/ 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรngao1@hotmail.com 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และ
ไดกําหนดโทษไว ทั้งนี้ อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว    



 
 
 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่นมี
สิทธิ เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได     

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 
หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ 

แกไขกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย  สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอหางฉัตรและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับ
การ แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
 

2.5 ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1) การบริหารจัดการ การที่สวนราชการดําเนินการดาน 

การบริหารจัดการโดย เปดเผย 
โปร งใส  และ เปนธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชนและ ผลเสีย
ทางสังคม ภาระตอ ประชาชน 
คุณภาพ  วั ต ถุ ประส งค  ที่ จ ะ
ดําเนินการ และประโยชน ระยะ
ย า ว ขอ ง ร า ช ก า ร ที่ จ ะ ไ ด รั บ 
ประกอบกัน  
 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณรองเรียน 
โดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาที่ของหนวยงานมี 
พฤติกรรมสอในทางไมสุจริตหลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหาวา 
ผู เ ก่ียวของในการจัดซื้อจัดจางมีพฤติกรรมสอ 
ในทางไม โปร ง ใสหลายประการ และหรือมี 
พฤติกรรมสอไปในทางทุจริต 
3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดยกลาวหา วา
ผูบริหาร และผูเก่ียวของดําเนินการเกี่ยวกับ การ
แตงตั้ง การเลื่อน  ตําแหนง การพิจารณาความดี
ความชอบ และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม 
ฯลฯ  
 

2) วินัยขาราชการ ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ ต า ง ๆ  ที่ ว า ง 
หลั ก เ กณฑ ขึ้ น ม า เ ป นก ร อบ 
ควบคุ ม ให ข า ร าชการปฏิบั ติ 
หน าที่  และกําหนดแบบแผน 
ความประพฤติของขาราชการ 
เพ่ือใหขาราชการประพฤติปฏิบัติ 
หนาที่ราชการเปนไปดวยความ 
เ รี ย บ ร อ ย  โ ด ย กํ า ห น ด ใ ห 
ขาราชการวางตัวใหเหมาะสม 
ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551  
 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวาดวยวินัย 
ขาราชการตามที่กฎหมายกําหนด  ฯลฯ  
 

 



 
 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
3) การเบิกจาย 
คาตอบแทน   
 

การจายเงินคาตอบแทนในการ 
ปฏิ บั ติ ง า นขอ ง เ จ าหน า ที่  มี 
เ จตนารมณ เพื่ อการจ าย เ งิ น 
คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีที่ 
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง 
นอกเวลาราชการ และเจาหนาที่ 
ที่ปฏิ บัติงานนอกหนวยบริการ 
หรือตางหนวยบริการทั้งในเวลา 
ราชการและนอกเวลาราชการ ไป 
ในทางมิชอบหรือมีการทุจริต  
 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. คาตอบแทน อสม. 
5. คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีที่ปฏิบัติงาน ใน
หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ ฯลฯ  
 
 
 
 

4 )  ขั ด แ ย ง กั บ 
เจาหน าที่ /หนวยงาน 
ของรัฐ  
 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหาย 
ข อ ง ห น ว ย ง า น  ร อ ง เ รี ย น 
เจาหนาที่หรือหนวยงานเก่ียวกับ 
ก า ร กร ะทํ า ก า ร ใ ด ๆ  ที่ มี ผ ล 
กอใหเกิดความเสียหายอยางใด 
อยางหนึ่ ง  ตอผู รองเรียนหรือ 
หน วยงานในสัง กัดกระทรวง 
สาธารณสุข  
 

ปฏิบัติการใดท่ีสอไปในทางทุจริตประพฤติมิชอบ  
 

5) การมีพฤติกรรมที่  
เขาขายผลประโยชน        
ทับซอน  
 

การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทําการ 
ใ ดๆ  ต าม อํ านาจ หน า ที่ เ พื่ อ 
ประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไป 
มีสวนไดเสียกับกิจกรรม หรือการ 
ดําเนินการที่ เ อ้ือผลประโยชน 
ใหกับตนเองหรือพวกพอง ทําให 
มีการใชอํานาจหนาที่เปนไปโดย 
ไมสุ จริ ตก อ ให เ กิดผล เสี ยแก 
ภาครัฐ  
 

เจาหนาที่ของรัฐเขามีสวนไดเสียไมวาทางตรง หรือ
ทางออมเพื่อประโยชนของตนเองหรือบุคคล อ่ืน 
ซึ่งเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวน บุคคลกับ
ประโยชนสวนรวม 
 

 
2.6 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      2.6.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย     

   1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน     
   2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส     
   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่
สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได     



 
 
 

   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี   
2.6.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ   
2.6.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนาที่ ตางๆ ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
2.6.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพ่ิมเติม ไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปน
ขอมูล และเก็บ เปนฐานขอมูล   

2.6.5 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้     
   1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง    

   2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี คํา
พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว     

   3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน
ดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ
ผูบังคบับัญชา    

   4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน     
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

ลงนาม 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 
 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา ผูรับผิดชอบ 

 
 
1 

  
2 นาที 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 
 

 
 
 
2 

 
 
 

30 นาที 

 
 
 

เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 
 
 

 
3 

 
1 วัน 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 
 

 
 
4 

 
 

30 นาที 

 
 

เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 
 
 

 
5 

 
1 วัน 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 
 

 
6 

 
1 วัน 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 

 
7 

 
30 นาที 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 
 

 
8 

 
1 วัน 

 
เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน 

 
 

 
 

ไมลงนาม 

ลงนาม 

(1) สนง.สาธารณสขุอาํเภอหางฉัตร รับ

เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมชิอบ 4 ชองทาง 

กําหนด 

(2) คัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานทุจริตและจัดทําหนังสือไปยังผูบรหิาร 

(3) ผูบริหาร 

พิจารณา 

(4.1)กลุมงานบริหาร 

(งานนิติการ) 

(4.2) แจงผูรองทุกข/

รองเรียน (ท่ีมีชื่อ/ท่ีอยู/

หนวยงาน ชดัเจน)  

(5) สรุปรายงานผลการดาํเนนิงาน 

(6) เสนอผูบริหาร 

(7) จัดเก็บขอมูล เพื่อการประมวลผล

และสรุปวเิคราะห 

(8) จัดทํารายงานสรปุผลการวิเคราะห

เสนอผูบริหาร(รายเดือน/รายป) 

นายกิตติยพงษ หลอทอง 
เจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 

************************ 



 
 
 

3.1.2 ขอบเขต 
 เริ่มจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 7 ชองทาง ดังตอไปนี้     
ชองทางที่ 1รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 
ชองทางที่ 2รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 23 ตําบลนาแก  อําเภอหางฉัตรจังหวัด
ลําปาง 52110 

ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 54261256 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรhttps://hangchathealth.com/ 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรngao1@hotmail.com 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

 
ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือถึงผูบริหาร พิจารณาลงนาม สงเรื่องใหกลุมงาน
นิติการ ดําเนินการ  แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
สรุปรายงานผลการ ดําเนินงาน เสนอผูบริหาร เก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ ประมวลผลและสรุป
วิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป)  

 
3.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 

 (1) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ
ทุจริตและประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 7 ชองทาง 
ดังตอไปนี้ 

ชองทางที่ 1รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ชองทางที่ 2รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 23 ตําบลนาแก  อําเภอหางฉัตรจังหวัด

ลําปาง 52110 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 54261256 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรhttps://hangchathealth.com/ 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรngao1@hotmail.com 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

(2) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ      

(3) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือถึง
ผูบรหิาร พิจารณาลงนามไปยังงานนิติการ ดําเนินการ หากไมพิจารณาลงนาม ดําเนินการตามขอสั่งการตอไป     



 
 
 

(4) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร ดําเนินการ      
    (41) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานที่เก่ียวของดําเนินการ  
    (4.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 

15 วัน  
(5) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร สรุปรายงานจากผลการ ดําเนินงานที่เกี่ยวของ     
(6) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร เสนอผูบริหาร 
(7) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร จัดเก็บขอมูลในระบบ เพ่ือการประมวลผล

และสรุปวิเคราะห           
(8) เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร วิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผล การ
วิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป)          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

บทที่ 3 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 
3.1 หนวยงานในสังกัด 

 

 

3.2 ขอบเขต 
ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข

ทั่วไป สําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขทั่วไปของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอหางฉัตร  โดย ผานทางชองทาง 7ชองทาง ดังตอไปนี้    

ชองทางที่ 1รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ชองทางที่ 2รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 23 ตําบลนาแก  อําเภอหางฉัตรจังหวัด

ลําปาง 52110 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 54261256 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรhttps://hangchathealth.com/ 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรngao1@hotmail.com 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

3.3 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
     2.3.1 สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหางฉัตร 

1) เปนศูนยกลางในการประสานการไขปญหาตามขอเรื่องรองเรียน/รองทุกขทั่วไป                       

ของประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอหางฉัตร 

2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไป ตามนโยบายและ

แผนที่กําหนด    

3) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหาร 

พิจารณาสั่งการ  

4) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข ทั่วไป ใหไดขอยุติโดยเร็ว และ
ประชาชนพึง พอใจ    

5) จัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบันและเอ้ืออํานวยตอผูบริหาร 
ในการเรียกใชขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย   

6) จัดทําสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวม และนําเรียน
ผูบริหารทุกเดือน 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 



 
 
 

2.3.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
1) เปนหนวยที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองทุกขทั่วไป/รองเรียนท่ัวไป/แจงเบาะแส/บัตร

สนเทห/ขอความเปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในเขตพื้นที่ของตนเอง 
2) รวมตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่ และ ดําเนินการแกไขปญหาใหไดขอยุตโิดยเร็ว  
 

3.4 คําจํากัดความ 
สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และ หนวยงานอ่ืนของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ 
รัฐวิสาหกิจ    

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขทั่วไป ไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป               
ใหเกิดประโยชนสูงสุด    

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ
เจาหนาที่ ของรัฐท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน และจรรยาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ  
จัดจาง ในสวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง 
ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขทั่วไป เพ่ือดําเนินการตามที่
กฎหมายกําหนด ผานชองทาง 7ทาง อันไดแก     

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 
ชองทางที่ 2รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 23 ตําบลนาแก  อําเภอหางฉัตรจังหวัด
ลําปาง 52110 

ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 54261256 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรhttps://hangchathealth.com/ 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรngao1@hotmail.com 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

 
การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 

ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และ
ไดกําหนดโทษไว ทั้งนี้ อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว    

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มี
สิทธิ เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได     

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 



 
 
 

หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ 
แกไขกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขทั่วไป นั้นๆ ประกอบดวย  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรและ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับ
การ แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
 

3.5 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      2.6.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย     

   1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน     
   2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส     
   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่
สามารถ ดําเนินการสบืสวน/สอบสวนได     

   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี   
2.6.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ   
2.6.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนาที่ ตางๆ ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
2.6.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพ่ิมเติม ไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปน
ขอมูล และเก็บ เปนฐานขอมูล   

2.6.5 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้     
   1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง    

   2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี คํา
พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว     

   3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน
ดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ
ผูบังคบับัญชา    

  4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน     นอกเหนือจาก
หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะ
กรณ ี
 
 
 

 
 



 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขทั่วไป รองเรียนดวยตนเอง 

รองเรียนผานโทรศัพท 054-261256 

รองเรียนผานระบบอินเตอรเนต/ ไลน / 
Face book,สสอ.หางฉัตร 

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ 

รองเรียนผานทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุต ิ ไมยุต ิ
นายกิตติยพงษ หลอทอง 

เจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 
************************ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลใหผูบริหารทราบ 

คูมือการใชงานระบบการตอบสนอง  

ตามแผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขทั่วไป 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 



 
 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร รับเรื่องรองเรียน/ รองทุกขทั่วไป จากชองทางการ
รองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 7 ชองทาง ดังตอไปนี้     

ชองทางที่ 1รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

ชองทางที่ 2รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรเลขที่ 23 ตําบลนาแก  อําเภอหางฉัตรจังหวัด

ลําปาง 52110 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 54261256 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรhttps://hangchathealth.com/ 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตรngao1@hotmail.com 

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 

ชองทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 

บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

4.1  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข 

และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว    
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)    
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546    
5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘    
6. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพ่ิมเติม    
7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพ่ิมเติม    
8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจางประจํา)  
9. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544   
10. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)   
11. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2563 
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน 
กระทรวงสาธารณสุข)   
13. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 
หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว
รองเรียน กลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย  

 

4.2 ระบบการติดตามและประเมินผล 
 4.2.1 รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ไดรับการดําเนินการภายใน 15 วันทําการ   
 4.2.2 ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานในการ   
              แกไขปญหา   
 4.2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 5 
ภาคผนวก 

 
5.1  สัญลักษณที่ใชในการจัดทําWork Flow  
 

สัญลักษณ คําอธิบาย 
 
 
 
 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 การตัดสินใจ เชน การพิจารณาใหความเห็น  
การอนุมัติ เปนตน 

 
 

 แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม  
และการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 

 
บทที่      หัวขอ       หนา  
 

คํานํา  
สารบัญ  

1  บทนํา           1 
1.1 หลักการและเหตุผล          1 
1.2 วัตถุประสงค          3 

2  ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 
          และประพฤติมิชอบ  

2.1 หนวยงาน           4  
2.2 ขอบเขต           5 
2.3 บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ       6 
2.4 คําจํากัดความ          7 
2.5 ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส            8 - 9 
2.6 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต                      10 - 11 
     และประพฤติมิชอบ  

3  ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทั่วไป 
3.1 หนวยงาน           12 
3.2 ขอบเขต           12 
3.3 บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ       13 
3.4 คําจํากัดความ            13 - 14 
3.5หลักเกณฑผังกระบวนการ ในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทั่วไป              15 - 16 

4  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เก่ียวของ       17 
4.2 ระบบการติดตามและประเมินผล        18 

5  ภาคผนวก  
5.1 สัญลักษณที่ใชในการจัดทํา Work Flow       19 
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แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหางฉัตรจังหวัดลําปาง 

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง  แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2569 

สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร  จังหวัดลําปาง 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัด 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหางฉัตร  จังหวัดลําปาง 
 

ชื่อหนวยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร  จังหวัดลําปาง 

วัน/เดือน/ป  :  8 มกราคม  2569 

หัวขอ : หนวยงานมีแนวทางปฎิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข และชองทางการรองเรียน 

รายละเอียดขอมูล 

คูมือการดําเนินงานการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและคูมือการรองเรียน/รองทุกข ทั่วไปการ
ใหบริการของเจาหนาที่การปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบการ
รองเรียน/รองทุกข ทั่วไปประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

Linkภายนอก : 

เวป็ไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางฉัตร https://hangchathealth.com/ 

หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                     ผูอนุมัติรับรอง 

 

 

                (นายกิตติยพงษ หลอทอง)                                       (นายฉัตรชัย เครือสาร) 

            นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการ                             สาธารณสุขอําเภอหางฉัตร 

         วันที่ 19 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569                    วันที่ 19 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569 

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลขึ้นเผยแพร 

 

 

    (นายกิตติยพงษ หลอทอง) 

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

วันที่ 19 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569 

 


