
 
 
 

MOIT 9 ข้อ 3 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานในสังกัด 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ๐ 5๔๒๖ ๙๑๔๑ 

ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เนต/ ไลน์ / 
Face book, สสอ.ห้างฉตัร 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไม่ยุต ิ
นายพิษณุ   จีนใจเย็น 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
************************ 

 

คู่มือการใช้งานระบบการตอบสนอง  
ตามแผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการ  เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร / ไม่มีหน่วยงานในสังกัด เรื่องจาก รพ.สต.ย้ายไปสังกัด อบจ.ทั้งหมด 



 
 
 

 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร 7 ช่องทาง ดังต่อไปนี้     
ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์ 

      สำนักงานสาธารณสุขห้างฉัตร 
ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

      สำนักงานสาธารณสุขห้างฉัตร เลขท่ี 340 ต.ห้างฉัตร อ.ห้างฉัตร จังหวัดลำปาง  
      5๒๑๙๐ 

ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ ๐ 5๔๒๖ ๙๑๔๑ 
ช่องทางท่ี 4 เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขห้างฉัตร https://hangchathealth.com/ 
ช่องทางท่ี 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสุขห้างฉัตร hangchat1@gmail.com 
ช่องทางที่ 6 ตู้แสดงความคิดเห็น 
ช่องทางที่ 7 ระบบสื่อออนไลน์ Facebook สำนักงานสาธารณสุขห้างฉัตร 
 
 

หลักฐานและช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำห้างฉัตร      http://www. 

https://hangchathealth.com/ 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

MOIT 9 ข้อ 3 

 แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2568 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร  
จังหวัดลำปาง 

 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง 
วัน/เดือน/ปี  :  3  มีนาคม  2568 

 
หัวข้อ : หลักฐานแสดงถึงช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

 

รายละเอียดข้อมูล 
          หลักฐานแสดงถึงช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 

Linkภายนอก : 
เว็ปไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร http://www.hangchathealth.com  
หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
                          ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                    ผู้อนุมัติรับรอง 
 

 
                        (นายพิษณ ูจีนใจเย็น)                                     (นายฉัตรชัย เครือสาร) 
                นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                            สาธารณสุขอำเภอห้างฉัตร 

              วันที่ 3  เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2568                   วันที่ 3 เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2568 
                                          ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 

 (นายพิษณ ุจีนใจเย็น) 
   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
วันที่ 3  เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2568 

 
 

http://www.hangchathealth.com/

